
Wat is kwaliteitsvolle budget-  
en schuldhulpverlening?

De erkende instellingen voor schuld- 
bemiddeling hebben een unieke positie:

SAM, steunpunt Mens en Samenleving vzw
Turnhoutsebaan 139A - 2140 Borgerhout - info@samvzw.be — samvzw.be

Juridische
expertise

Sociaal-agogische 
expertise

HUN MISSIE:
	» 	Streven naar financiële redzaam-

heid voor cliënten

	» Streven naar hulpverlening die 
toegankelijk en deskundig is

	» Bijdragen aan een samenleving 
zonder problematische schulden

4 eigenschappen van kwaliteitsvolle 
budget- en schuldhulpverlening:

1 	 De hulpverlening vertrekt vanuit  
een positief mensbeeld en  
werkt verbindend.

2 	 Ze benadert de cliënten vanuit hun 
krachten en werkt participatief.

3 	 Ze werkt integraal in een  
specialistische context.

4 	 Ze erkent dat schulden altijd ook 
structurele oorzaken hebben.

5 randvoorwaarden  
om de missie en visie te kunnen realiseren:

1 	 Tijd en middelen

2 	 Kwaliteitscontrole

3 	 Toegankelijke dienstverlening

4 	 Duidelijke wetgeving

5 	 Expertise 
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Download de visietekst

https://www.samvzw.be/sites/default/files/2024-10/Visietekst%20handelingskader.pdf

